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BEVEZETES

A dolgozatom témdja a szolgaltatasi folyamatok logisztizalasa. A témavalasztadsomat
nagymértékben befolyasolta, az hogy ezen a teriileten folyik éppen kutatds a féiskolan,
amibe sikeresen be tudtam kapcsoldodni, illetve nem elhanyagolhatd szempont még
tovabba a téma iranti érdeklédésem sem. A kettd taldlkozasa eredményeként sikeriilt a
dolgozatot az EMMI-26130-2/2013/TUDPOL keretében tortént kutatasba integralni és
késobbiekben a kutatds az itt ismertetett eredményeként felhasznalja. Illetleg ezen a
teriileten még sok kiaknazatlan kérdés van, ennek eredményeként a dolgozatom f6 témaja
IS ezt a teriiletet dolgozza fel. A dolgozat megirasa soran fontosnak tartom, hogy ebben a
targykorben néhany fekete foltra fény deriiljon. Tovabba a mai vilagban egyre nagyobb

hangsulyt kap a szolgaltatas és ezért fontosnak tartom az e témakorben vald kutatast.

A logisztika szo6 hallatan minden ember masra asszocial. Van, aki a raktarra, van, aki az
igyintézésre, van, aki éppen a szallitdsra gondol. Valojaban ez mind bele tartozik, sot,
sokkal atfogobb, egy vallalkozas, egy vallalat egészére kihatdo tevékenység, mely a
cégalapitastol végig kiséri az Osszes tevékenységet, majd miikodését nagy részben
iranyitja, hozzajarul sikereihez, meghatarozza tevékenysége arculatat, egészen annak
1étezése utolso pillanataig. Az évek soran megfigyelhetd volt a logisztikai tevékenységek

crer

értelmezése egyre atfogobba valt. (Pallag, 2010)

»A logisztika — az ellatdsi lanc menedzsment részeként — alapanyagok, félkész- és
késztermékek valamint a kapcsolddd informaciok szarmazasi helyrdl felhasznalasi helyre
valo hatdsos és koltséghatékony aramlasanak tervezési, megvaldsitdsi €és irdnyitasi

folyamata, a vevéi elvardsoknak torténé megfelelés szandékaval.” (TAMOP [2013a])

Ha a szolgaltatasi folyamatok oldalardl vizsgaljuk meg a dolgokat, akkor a szolgaltatas
tdmogatdsa csoportba szamit az lgyfélszolgalati tevékenység, az incidenskezelés,

valamint a problémakezelés, valtozaskezelés, a konfiguraciokezelés és a kiadaskezelés is.

A globalizacio hatasara a termelési, szolgaltatasi tevékenységek gyorsabba, konnyen
elérhetdveé valtak és ez altal a termeld €és a szolgaltatd tevékenységek nem korlatozhatok
,hatarok” kozé. Raadasul a globalizacio felgyorsitotta az informéciok aramlasat, ezért
mondhatjuk azt, hogy az informatika és a logisztika ma mar elvéalaszthatatlanok, mivel
mar az ¢életiink minden pici szegletét atjarja az informaci6é és kommunikécio technologia

ezért a logisztika teriiletén 1s kulcsfontossaghi szerepet t6lt be. Napjainkban a



leggyorsabban és leggyakrabban valtozo teriiletnek a logisztika mondhat6 és nagyon erds
rokonsagot mutat az informatikaval, ami nélkiil manapsag mar ,,semmi” nem képzelhetd
el. Szoval jelentés mértékben megkonnyiti az egyes folyamatok végrehajtasat és
kezelését. Tovabba az informatikanak a logisztikai informéciok gyljtésében, atvitelében,

tarolasaban, feldolgozasaban és a logisztikai folyamatok irdnyitdsdban van nagy szerepe.

A dolgozat szerkezete a kutatds menetét is tiikrozi, hiszen a dolgozat a kutatas aktualis
helyzetében irédik. A kutatds sordn Osszehasonlitjuk a szolgaltatdsi és logisztikai
folyamatokat, majd matematikailag is alatdmasztjuk. Ugyanakkor, a szakirodalom
feldolgozasa soran megprobalunk a lehet6 legszélesebb korben elvégezni a vizsgalatunkat,
hogy naprakész informaciokkal rendelkezziink az adott témakorben végzett kutatasokat
illetden. Csakhogy a szakirodalom kutatas azt mutatja, hogy nincs jol leirva a szolgaltatasi
logisztikai folyamatok rendszere, illetve nem abbdl az aspektusbol targyaljak, melyek a

kutatdsainkhoz relevansak lehetnének.

Viszont az informatika és logisztika ma mar elvalaszthatatlanok (a logisztika magaban
foglalja az informacié aramldsat is), hiszen a vallalatoknak az alapfeladatuk ellatashoz és
a folyamatos mitkddéshez szamos kapcsolatot kell kialakitaniuk a piac szerepldivel. E
kapcsolatok nem csak az anyagaramlédsi kapcsolatokra korlatozodnak, hiszen az
anyagaramlas megvalositasahoz elengedhetetlenek az informacids kapcsolatok, illetve
informacioaramlasi kapcsolatok. A logisztikai rendszerben jelentkezd tervezési,
szervezési, irdnyitasi és vezérlési feladatok megoldasdhoz is nélkiilozhetetlenek az

informaciok.(TAMOP [2013b])

A telekommunikacio és az IT eszkozok fejlddése, valamint az aruazonositd rendszerek 1)
generaciéi mind-mind megkonnyitették a folyamatok, illetve anyagok azonos idejii
nyomon kovetését. A szezondlis kereslet, valamint a kozéptavon allandd kapacitasok
kozott fennallo fesziiltség enyhitésében nagy szerepe van az informatikanak. Megjelentek
az Un. "virtualis logisztikai szolgaltatd kozpontok", vagy mas néven 4PL (forth party
logistics) szolgaltatok, amelyek nagyban tdmaszkodnak az informatika eszkozeire és

tudasbazison keresztiil kapcsoljak dssze a keresletet a kinalattal. (Foldesi, 2009)

Kovetkezésképpen célunk, a logisztikai folyamatok informatikai szempontbol vald
elemzése, majd ezek atmentése a szolgaltatdsi folyamatokra. Mindemellett az
anyagaramlast, az informdciddramlast, bizonylataramldst stb. megprobalni egységesen

vizsgalni. Amennyiben lehetdségiink van egy szolgaltatdsi folyamatot logisztikai



aspektusbol szemlélni, a kordbban mar rendelkezésre allo vizsgalati, modellezési, illetve
szimulacids modszerek megfeleld hangolassal atmenthetdk rajuk. Egy folyamat logisztikai
aspektusbol vald vizsgalata, az informacid-, anyag-, erOforras-, emisszioaramlast —
beleértve a humanerdforrast is - elemzését jelenti, és ebbdl a szempontbol mar
modellezhetd, akar matematikai, akar informaci6 technologiai modszerekkel. A
folyamatok logisztikai aspektust elemzése akkor nyujthat segitséget, ha nem arra vagyunk
kivancsiak, hogy a folyamat elemei mit csindlnak, részenként hogyan mitkodnek, hanem
akkor, ha a teljes rendszer folyamatainak egymassal vald kapcsolatat, egytittmikodésiiket
vizsgaljuk, valamint, ha azt figyeljiik, hogy a folyamatokhoz kapcsolddd anyagok- és ezek
lehetnek bizonylatok, dokumentumok, alkatrészek, félkész termékek, esetleg maguk az
emberek, vagy mas elvont elemek stb. milyen dramlést valdsitanak meg. (Guban - Késa

[2012])



KUTATASMODSZERTAN

A témavalasztas utan hataroztam meg a dolgozathoz kapcsol6do kutatasi tervet, amelyben
a kutatasi tevékenység lépcsoéfokait épitettem be. A szakirodalom feldolgozas iS mar

részét képezi a kutatds modszertannak.

A kutatas soran a termelési logisztika anyag és informdaciddramlasdhoz kapcsolodo
folyamatok szerkezetének vizsgalatara, az egységes elemek kisziirésére és ebbdl egy

egzakt matematikai modell felépitésére kertil sor.

Miel6tt konkrétan ratérnék az elemzés folyamatara, elobb néhany szot ejtek a szoban

forgo kutatasi teriiletrdl, vagyis a logisztika fontossagarol és annak alkalmazasarol.

A versenyképesség megtartasa ¢€s fokozasa kovetkeztében a termeld ¢€s szolgaltatd
vallalatok életében felerdsodott a logisztika szerepe, mely a vallalatiranyitasi rendszerek
megjelenése és egyre robosztusabba valdsa révén mindinkabb integralt részévé valik a
vallalatok ¢életének. Nehéz olyan vallalati miikodési teriiletet taldlni, mely a
vallalatiranyitasi rendszerek logisztikai funkcidi nélkiil optimdlis miikodésre lenne
képes.(TAMOP [2013c]) A négy logisztikai alrendszer — beszerzési, termelési, elosztasi és
ujrahasznositasi logisztika - koziil szamunkra egyik legfontosabb teriilet a termelési
logisztika, mivel ezen teriilet folyamat meghatirozasa, elemei, kapcsolddasi pontjai,
informécidaramlésai, anyagaramlasai képzik a matematikai modell alapjat a szolgaltatési
folyamatok modelljének megallapitdsahoz. Ahhoz hogy meg lehessen talalni a ko6zos
pontot a két folyamat kozott, miiszaki-matematikai elemzések sziikségesek, mivel
szamunkra az a lényeges, hogy a teljes rendszer folyamatait tudjuk vizsgalni, nem pedig

részenként.

rendszerek ¢és folyamatok tervezésekor nagyon szerteagazd szempontrendszert kell
figyelembe venni, ezért a tervezés soran is igen koriltekintden, multidiszciplindris

szempontok integralt figyelembevételével kell eljarni. (TAMOP [2013d])

A logisztika a gyakorlatban 1 tervezési, szervezési €s iranyitdsi modszereket igényel; a
matematikai optimalasi modszerek, valamint az infokommunikacios eszk6zok széleskorii
alkalmazasat kivanja meg és integralja a tarstudomanyok egész sorat. Ahhoz, hogy egy

matematikai modellt fel tudjunk épiteni sziikséglink lesz: matrix elméletre,



operaciokutatasi, modellezési eszkozokre, folyamatabrazolasokra ¢és petri halok

alkalmazasara.

Ami talan ezek koziil leginkabb ismeretlen fogalomként jelenhet meg az a petri halo, ami
nem mas, mint ,,diszkrét allapot és diszkrét idejii rendszerek leirdsara alkalmas eszkoz,
melyet Carl Adam Petri német matematikus fejlesztett ki soros automatik

kommunikacidjanak modellezésére az 1960-as évek elején.” (Magyar Tudomany, 2012)

Minden menedzsmentkutatasnak az a feladata, hogy megallapitsa azokat a torvényeket,
amelyek a menedzsmentben szerepet jatszo véletlen eseményeket, mennyiségeket és
fiiggvényeket iranyitjak. A feladat megértéséhez sziikséges tisztdzni a tudomanyos
torvény fogalmat. Minden tudomdanyos torvény Ilényege az, hogy meghatarozott
kapcsolatot fejez ki azok kozott a tények kozott, amelyek meghatarozott feltételek mellett
egy bizonyos osztidly valamennyi jelenségére jellemzdek. Ebbdl lathatd, hogy egy

tudomanyos torvény kialakitdsa harom elembdl tevodik ossze:

a) feltarjak a tények kozti kapcsolatok jellegét;

b) tisztazzak azokat a koriilményeket, amelyek mellett ez a kapcsolat 1étrejon;

c) megallapitjak, hogy a jelenségek mely osztalyban jon 1étre ez a kapcsolat ilyen
feltételek mellett.

Ha a torvény érvényességi formaja, hatarai és targyai meghatarozottak, akkor barmely
alarendelt jelenség lefolyasat és jellegét illetd minden sziikséges adatot egyenesen ebbdl a

torvénybdl vezethetiink le, tiszta logikai uton, deduktiv kovetkeztetési lanc formajaban.

A tudomanyos torvény feltarasa hipotetikus deduktiv modszer segitségével:

1. ,Feltevés: A kutato tapasztalatbol a tudomany altal felhatalmazott adatokbdl és a
logikai megallapitasokbol kiindulva bizonyos feltevésre jut, hogy meghatarozott
feltételek mellett bizonyos formaju Osszefiiggések allnak fent a tanulmanyozott
jelenségek kozott.

2. Szervezett megfigyelések: A feltevésbdl kiindulva a kutatdé megkeresi vagy
l1étrehozza a megfeleld feltételeket, ¢s megtigyeli a megfeleld targyak viselkedését
e feltételek mellett.

3. Hipotézis: A kutatd a szervezett megfigyelések sordn Osszegytijtott adatokat
elemezve, a kapott eredményeket Osszeveti a keresett torvényszerliség

érvényességi formajardl, targyairdl és feltételeirdl alkotott feltevéseivel. Ha ezek
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az eredmények minden esetben kivétel nélkiil elég jol egyeznek a feltevéssel,
akkor az hipotézissé¢ valik, vagyis olyan feltevéssé, amely jol megmagyaraz
minden tapasztalati adatot. Ezzel a tiszta induktiv moédszer lehetdségei lezarulnak.

Kritikai kovetkeztetés: Azonban barmilyen nagy is azoknak a megfigyelt
eseteknek a szdma, amikor a hipotézis Osszhangban van az ismert tényekkel,
mégsem szabad ezt bebizonyitott tudomdnyos tdrvénynek tekinteni. Még az
igazol6 példak legszélesebb korti induktiv felhalmozas sem nyujt biztositékot arra,
hogy valamely el6ttiink ismeretlen esetben nincs olyan tény, amely nem egyezik
meg ezzel a hipotézissel; vagyis nincs biztositék arra, hogy a feltart kapcsolat
valéban torvény jellegli, nem pedig mas torvényszeriiségek altal létrehozott
egybeesések lancolata. Ezt ellendrizni csak egyféleképpen lehet, szandékosan
kiterjeszteni —extrapolalni- a felallitott hipotézist bizonyos eddig meg nem figyelt
kritikai feltételekre €s ellendrizni, megegyezik-e az események megjoésolt lefolyasa
a tapasztalat adataival.

Dontd kisérlet: A hipotézisek eredményeképpen kapott kritikai kovetkeztetések
alapjan a tudosok ,,dont6 kisérletet” folytatnak. A természetben felkutatjak, vagy
laboratoriumban mesterségesen eldallitjdk ezeket a kritikai feltételeket, ¢és
megfigyelik, hogyan folynak le a megfeleld jelenségek e feltételek kozott.

A tudoményos torvény feléllitasa: A  kritikai feltételek kozott végzett
megfigyelések és kisérletek soran kapott adatokat abbdl a szempontbol elemezziik,
hogy megvannak-e benniik a hipotézissel megjosolt jelenségek és kapcsolatok. Ha
az eredmények egyeznek az eldre megjosoltakkal, a hipotézis tudomanyos

torvénnyé valik.” (Itelszon [1967])



IRODALOM FELDOLGOZAS

Mint minden kutatds els6 1épése a szakirodalom Osszegyiijtése €s a megfeleld ismeret
megszerzése az adott témakdrben. Az informdcidszerzés modja szerint lehet primer
kutatas és szekunder kutatds. A dolgozatban a szekunder adatgyiijtés lehetoségével €ltem
leginkabb. A szekunder forrasgytjtést a Science Direct -  Elektronikus
Informéciodszolgaltatads adatbazisa nyujtotta, ahol megfelelden kategorizalt és cenzlrazott
cikkek allnak az olvas6 rendelkezésére. A dolgozat szakirodalmi attekintését illetéen a
nemzetk6zi irodalom szambavételét preferaltam, ugyanis a magyar szakirodalomban
kevesebb relevans informacio all a rendelkezésiinkre ebben a témakorben. A cikkek
levalogatasanal fontos szempontot jelentett a folydiratok impakt faktora (a tudomanyos
folyoiratok atlagos idézettsége alapjan létrehozott mutatdészam), hiszen minél magasabb az
érték annal megbizhatobbnak mindsiil a folyodiratok altal kozolt cikkek ugyanis ezek
mentén is éles kiilonbségek adddhatnak. Ennek értelmében az egynél magasabb impakt
faktorral rendelkez6 folydiratokat tartottam megfelelének az irodalom feldolgozas soran.
Tobbek kozott az Omega, Technovation, Journal of World Business, Information &
Management, Expert Systems with Applications, International Journal of Production
Economics, Decision Support Systems, Computers & Industrial Engineering,
International Journal of Information Management, International Journal of Project
Management folyodiratok vették fel a legmagasabb értéket. Elsdsorban a logisztika és
logisztikai folyamatok kulcsszo alapjan keriiltek a cikkek kivalasztasra, fontos szempontot
jelentett még a cikkek kivalasztasanal az aktualitas, ezért 2005 és 2013 kozott irodott
cikkek koziil valogattam. Ezek alapjan Osszesen 280 db cikk allt a rendelkezésemre,
amelyek esetében a feltételek tovabbi szigoritasa utan 60 cikk maradt, amelyek
ténylegesen a logisztika és logisztikai folyamatokrol szoltak. Azonban a 60 cikket is
tovabb sziikitettem és kiszlirtem azokat, amelyeket a kutatds szempontjabol nem tudtunk
hasznositani, majd ezt kovetéen 24 db cikk maradt, amelyek a kutatds szempontjabol

relevansnak tlintek. Ezek alapjan a kivalasztott cikkek:

1. Egyidejii termelés- ¢és logisztikai miivelettervezés a félfolyamatos
élelmiszeriparban (Kopanos - Puigjaner, & Georgiadis, 2012, Omega, 40 (5), pp.634-
650)

Az els6 kivalasztott cikk, egy diszkrét/folyamatos-idejii kevert egészértékii programozd

modell kifejlesztését mutatja be, egyetlen vagy tobb telephelyen miikodé félfolyamatos



élelmiszeriparban. Erdekessége, hogy a termeléstervezési problémaval kapcsolatos
1ddzitési és szekventalasi dontéseket nem termékek, hanem termékcsalddok alapjan hozza

meg.

Azért keriilt kivalasztasra, mert ma miivelettervezés soran logisztikai szempontbol vizsgal

termelési folyamatot, amely esetleg szolgaltatasi folyamatokra is atmentheto.

2. Halozattervezés a forditott logisztika terén (Srivastava, 2008, Omega, 36 (4),
pp. 535-548)

A tanulmany, a visszavitt termékek gyijtésével és ujrahasznositasaval foglalkozik, az
iizlet és kutatds terén. A novekvo kornyezetvédelmi aggalyok és a kdrnyezetbarat ellatasi
lanc menedzsment (GrSCM) fejlédésének fogalma és gyakorlata mindezt még inkabb
fontossa teszi. Koncepcionalis modellt fejlesztettek ki a parhuzamos helyszin-allokacioval
kapcsolatban a létesitményekben, egy koltséghatékony és eredményes forditott logisztikai
(RL) halézat kialakitasahoz. A dokumentumban egy integralt holisztikus fogalmi keretet
IS nyQjtanak, amely moddszertani szinten Otvozi a leird6 modellezést optimalizalasi

technikakkal.

Jol kériilhatarolt fogalmakat hasznadl a cikk, melyek koziil tobbet a késébbiekben esetleg

hasznalni tudok.

3. Analitikai halézati folyamat a logisztikai menedzsmenthez: Esettanulmany
egy Kkis elektronikus késziilékgyarto példajan (Celebi, Bayraktar, & Bingo6l, 2010,
Computers & Industrial Engineering, 58 (3), pp. 432-441)

Az Analitikai Halozati Folyamat (Analytical Network Process, ANP) alkalmazasat egy
torokorszagi elektronikus késziilékgyartd kisvallalkozas szempontjdbdl mutattdk be.
Harom kiilonféle logisztikai menedzsment alternativa, a ,,Hazon beliili logisztika”, a
,Harmadik felekkel létrehozott megallapoddsok”, valamint a ,Stratégiai szovetség”
értekelését egy ANP modell segitségével végezték el. Egy felmérés segitségével
paronkénti 0sszehasonlitasokat eszkozoltek. Az eredmények a logisztikai menedzsment 0j

partnerek megszerzésére iranyul6 dontés el6készitési folyamatait timogatjak.

Az ANP modell alkalmazhato szolgaltatasi folyamatokra is, emiatt fontos cikknek tekintjiik

a kutatashoz.



4. Egy holisztikus megkozelités kiilsé6 forditott logisztikai szolgaltato
kivalasztasahoz, bizonytalansag jelenlétében (Efendigil, Oniit, & Kongar, 2008,
Computers & Industrial Engineering, 54 (2), pp. 269-287)

A forditott logisztika fontos szerepet jatszik a ,,z0ld ellatdsi lancok™ létrehozéasaban,
azaltal, hogy a vasarlok részére lehetdséget biztosit a garancialis, és/vagy hibas termékek
gyartéhoz torténd visszavitelére. A hatékonysag biztositasa érdekében szamos szervezet
kiszervezi forditott logisztikai tevékenységét, harmadik fél logisztikai szolgaltatok
alkalmazasaval. A harmadik fél szolgaltatok kivalasztiasa egy kulcsfontossagu 1épés a
forditott logisztikaval kapcsolatos gyakorlatok megkezdéséhez. A tanulmény hatékonyan
kivanja segiteni a dontéshozokat a ,legmegfelelobb” harmadik fél forditott logisztikai
szolgaltatd meghatarozasa soran egy kétfazisi modell hasznalataval, amely mesterséges

neuralis halézatokon és fuzzy logikan alapul, holisztikus modon.
A cikk valasztasat a 2. cikk indokai tamasztjak ala.

o. Haloézati modell és a forditott logisztika optimalizalasa a hibrid genetikus
algoritmussal (Lee, Gen, & Rhee, 2009, Computers & Industrial Engineering, 56 (3), pp.
951-964)

A hasznalt termékek és anyagok tjrahasznositasa iranti érdeklédés megnovekedett. Emiatt
egy matematikai modell keriilt bemutatasra az Gjragyarté rendszerrdl, egy haromfazisu
logisztikai halézat modelljének forméjaban, a forditott logisztikai 0sszkdltségek, szallitasi
koltségek ¢és fix szétszerelokozpont- ¢és feldolgozokozpont-létesitési  koltségek
minimalizalasara. A probléma megoldasahoz egy genetikus algoritmus (GA) javasolhato,
prioritasalapti kddolasi modszerrel, amely 1. €s 2. szakaszbol all, egy 0j crossover
operatorral, amelyet sulyfeltérképezé crossovernek (WMX) neveznek. A harmadik
fazisban egy heurisztikus megkozelités alkalmazhato az alkatrészek feldolgozokozponttol

a gyartodhoz torténd szallitasara.
Fontossagat a 2. 3. és 4. cikkhez hasonloan fogom felhasznalni.
6. Integralt tobblépcsds logisztikai halozat tervezet hibrid evolucios algoritmus

hasznalataval (Lin, Gen, & Wang, 2009, Computers & Industrial Engineering, 56 (3), pp.
854-873)

A logisztika tervezése és optimalizalasa rendkiviil fontos kérdés a fogyasztok igényeinek
kielégitése érdekében. Ennek érdekében egy integralt, tobblépcsds logisztikai halozati

modell keriilt megfogalmazasra, figyelembe véve a kozvetlen szallitast és kozvetlen
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kiszallitast a logisztika és leltarozas teriiletén. Ezen feliil egy hatékony hibrid evoltcids

algoritmust (hEA) javasolhat6 a probléma megoldasahoz.

7. 4/R/I/T disztribucios logisztikai halézat 0-1 programozo modell és alkalmazas
(Zhuan, Qinghua, Bo, & Wenwen, 2008, Computers & Industrial Engineering, 55 (2), pp.
365-378)

A logisztikai halézat optimalizalasanak kulcsfontossagi modja az ellatasi lanc
hatékonysag-javitasa. A tanulmany a 4/R/I/T logisztikai halozati  struktira
meghatarozasaval és elemzésével foglalkozik, amelyet széles korben hasznalnak a
disztribucios logisztikai rendszerben, és eldtérbe helyezi a 0-1 programozod modellt a
logisztikai koltségek minimalizalasa céljabol a 4/R/I/T halozati struktura alapjan. A
modell figyelembe veszi a szolgaltatasi hatarid6-korlatozast és az egyéni szolgaltatasok

jellemzdit is.
A cikk otletet adhat a szolgaltatasi folyamatok optimalizaldashoz is.

8. A forditott logisztika megvaldsitasanak legfébb akadalyai a Kkinai
feldolgozéipari agazatokban (Abdulrahman, Gunasekaran, & Subramanian, 2012,

International Journal of Production Economics, pp. 1-12)

A forditott logisztika (reverse logistics, RL) vildgszerte egyre nagyobb teret nyer a
globalis tudatossdg miatt, valamint a forrdsok kimeriilése és a kdrnyezet pusztulasa
kovetkeztében. A cégek az RL megvalositasanak kihivasaival mind a belsd, mind a kiilsé
érintettek részérdl talalkoznak. Az elméleti RL-alkalmazdsi modell empirikus modon
azonositja a jelentds RL akadéalyokat a menedzsmenttel, a pénziiggyel, politikdval és
infrastruktiraval kapcsolatban a kinai gyart6 iparagakban, mint pl. az autdipar, elektromos
¢és elektronikai ipar, mllanyagipar, acél-/épitSipar, textil-, papir- és papiralapu termékek
iparaga. A tulajdonjogra vonatkozé kereszttabla-elemzések sziikségesek ahhoz, hogy
megértsik az RL akadalyainak hasonlosagat és eltéréseit a vizsgalt multinacionalis

vallalatok és hazai vallalatok kozott.

Elsosorban tapasztalati alapokon nyugvo megdallapitasokat tesz, melyek alapot adhatnak

egy elméleti megkozelitésnek.

9. A logisztikai szolgaltatas-min6ség bovitett modellje: a logisztikai
informaciotechnolégia beépitése (Bienstock, Royne, Sherrell, & Stafford, 2008,
International Journal of Production Economics, 113 (1), pp. 205-222)
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A dokumentum a logisztikai szolgaltatasok mindségének (LSQ) megértésével ¢és
mérésével foglalkozik, és magaban foglal egy keretrendszert (technologia elfogadas
modell (TAM)) a logisztikai informaciotechnologia hasznalatanak ¢és elfogadottsaganak
becslésére, az LSQ egy bovitett modelljének létfontossagi komponenseként. A bdvitett
LSQ modellen végzett empirikus tesztek eredményei érdekes ellentétet mutatnak a
korabbi TAM kutatashoz képest, a két f6 TAM szerkezet viszonyat illetden az

informaciotechnologia terén, az IT eszkozok hasznalatanak szandékaval.

A cikk kivdlasztasat a szolgaltatdsi logisztikai szemlélet indolkolja, kiilon hasznos az IT

szemlélet, mely a kutatasainban meghatdrozo szerepet jatszanak.

10. A logisztikai szolgaltatasok stratégiai menedzsmentje: egy fuzzy QFD
megkozelités (Bottani & Rizzi, 2006, International Journal of Production Economics, 103
(6), pp.585-599)

A logisztika ¢és ellatasi lanc menedzsmentjérdl szo6l6 szakirodalom azt mutatja, hogy az
iigyfélszolgalat-menedzsment stratégiai kérdéssé valt a vallalatok szamdra az Uj
¢vezredben. A cél, hogy egy eredeti megkdzelités legyen javasolhatd az iigyfélszolgalat
kezelésére. A megkozelités a mindségi funkcidtelepitésen (Quality Function Deployment,
QFD) alapul. A legfébb kérdés az, hogy hogyan alkalmazhat6 a Minéség Haza (House of
Quality, HOQ) a logisztikai folyamatok, s ezaltal az ligyfél-elégedettség hatékony és

eredményes javitasa érdekében.
Kivalasztasat 9.-hez hasonlo okok indokoljak.

11. Az informaciés rendszer hasznalata a logisztika és az ellatasi lanc
menedzsment érdekében Délkelet FEurépaban (Ketikidis, Koh, Dimitriadis,
Gunasekaran, & Kehajova, 2008, Omega, 36 (4), pp. 592-599)

A kutatas célja, hogy megvizsgalja a jelenlegi helyzetet és a jovOre nézve az informacios
rendszer haszndlatat a logisztika és az ellatdsi lanc menedzsment érdekében Délkelet
Eurdpaban. Az eredmények azt sugalljdk, hogy a vallalatok Albanidban, Bulgariaban,
Gordgorszagban, Macedonia, Romaniaban ¢és Szerbia Montenegroban hasonlo
kihivasokkal néznek szemben, de mindegyik az LSCM kiilonbdz6 fejlesztési szakaszaiban
vannak. A jelenlegi hidnyossagok beleértve, a gyenge stratégiai tervezést és szervezést és
a gyenge infrastrukturalis problémakat jelentdsen hatraltatjak az LSCM-ben torténd gyors

fejlesztéseket.

A cikk IT szemlélete mentheto at a kutatasaink teriiletere.
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12. Stratégia a 3PL logisztikai rendszer szamara. Esettanulmany kék ocean

stratégia hasznalataval (Kim, Yang, & Kim, 2008, Omega, 36 (4), pp. 522-534)

Napjaink egyik leggyakrabban targyalt témaja az iizleti vilagban, az hogy hogyan lehet
menekiilni az intenziv vords oOceanbdl és létrehozni egy vitatott kék oceant. Az
esettanulmany értékes informacioval szolgal arrol, hogy a wvallalat hogyan tudja
megerdsiteni versenyeldnyét amig vords dceanbol kék dceanna valik, kihasznélva a fejlett

informacios kommunikacios technologiakat.

A kutatasunk maga is egy Kék ocean stratégia ezert az ilyen jellegii logisztikai rendszerek

vizsgadlata hasznos elemeket tartalmazhatnak a késébbiek szamdara.

13. A logisztikai koltségek tobbszoros médszer elemzése (Engblom, Solakivi, Toyli,
& Ojala, 2012, International Journal of Production Economics, 137 (1), pp 29-35)

A logisztikai koltségek felolelik az tizleti koltségek egy jelentds és targyhoz tartozd
aranyat mikozben gyakran felilmuljadk 10 szazalék vallalati forgalmat. Ez a cikk a
kiilonbségeket és az Osszefliggéseket vizsgalja a gyari logisztikai koltségeket a self-
reported logisztikaban és a Finnorszagban miik6dd kereskedd vallaltoknal. Az eredmény
szerint az id6, az alkalmazottak szama, forgalom, ipar, és a nemzetkozivé valas szintje azt
mutatta, hogy a logisztikai koltségek statisztikailag szignifikans magyardzo valtozoi
voltak. Altalaban az eredmények jelzik a logisztikai koltségekben bekovetkezo értelmezd
véltozasokban levd Ovatossdg sziikségét, és azért, hogy egyidejlileg iranyitsak a

hattérvaltozok hatasait.

A logisztikai koltségek elemzése alapja egy rendszeroptimalizalasnak, mivel céljaink

kozott szerepelnek koltségalapu optimalizalasok ezért keriilt kivalasztasra a cikk.

14. A 3PL logisztikai miiveletek hatékonysaganak értékelése (Hamdan & (Jamie)
Rogers, 2008, International Journal of Production Economics, 113 (1), pp. 235-244)

A cél, a Data Envelopment Analysis (DEA) modszer bemutatasa, amely a 3PL logisztika
hatékonysagat értékeli. El6szor egy alapveté DEA modell keriil alkalmazasra egy csoport
homogén raktarra, amelyek hasonld input és outputjai vannak, aztan egy feliilvizsgalt
DEA modell kovetkezik, amely tovabbi korlatokat tartalmaz. Ennek eredményeképpen
meghatarozhatd mindegyik input és output hatdsa minden raktdr hatékonysdgara vald
tekintettel, valamint meg kell vizsgalni a specialis raktarjellemzoket és ajanlasokat
fejleszteni az assisting menedzsereknek és mérnokoknek a hatékony miikodés javitasaban

és tervezésében.
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15.  3PL logisztika elemzése ISM (Interpretive Structural Modeling) segitségével
(Govindan, Palaniappan, Zhu, & Kannan, 2012, International Journal of Production
Economics, 140 (1), pp. 204-211)

A novekvd gazdasagi kornyezet és az 0j technologidk marketingbe torténd bevezetése
miatt nagy az érdeklédés a szerzédéses és harmadik felek altal nyujtott logisztikai
szolgaltatasok irant. A forditott logisztikai fogalom és gyakorlat fejlesztésében a forditott
Arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy a tobbszorés dimenziokat és attributumokat kell
hasznalni az értékelésben és a 3PRLP kivalasztasaban. Az ISM mddszer elfogadott ebben
a modellben, amit a kapcsolatok dsszehasonlitasra és 0sszegzésre lehet hasznalni specialis

tulajdonsagok kozott.

A 14, 15. cikk egyrészt példat mutatnak logisztikai rendszerek hatékonysag és

optimalizalas teriiletén.

16.  Logisztikai iitemezés a leltar és szallitasi koltségek csokkentése érdekében
(Wang & Cheng, 2009, International Journal of Production Economics, 121 (1), pp. 266-
273)

Logisztikai iitemezési probléma keriilt tanulmanyozasra és a cél, hogy minimalizaljak a
munkafolyamat leltdrozasi koltségét és a szallitasi koltséget, amely magaban foglalja mind
a kindlat és a szallitdsi koltségeket. Ezen jellemzdk és mas optimalis tulajdonsagok
alapjan egy O(n) algoritmus keriilt kifejlesztésre, amely segitségével meg lehet oldani az

esetet.
Valasztasunkat 13. utdn tett megjegyzés indokolja.

17. 4PL utvonal probléma fuzzy idétartammal (Huang, Cui, Yang, & Wang, 2013,

International Journal of Production Economics, 2003, pp. 1-10)

A 4PL-nek megvan a hatalma, hogy 21. szazad elejétdl integralja az ellatasi lancot, ezért
egyre tobb figyelmet kapott szamos teriileten. A tanulményban a 4PLRP fuzzy ideje kertilt
bemutatasra, ami azt jelenti, hogy meg kell talalni az Gtvonal minimum koltségét. Annak
érdekében, hogy meg lehessen oldani a modellezett 4PLRPF-t, két 1épéses genetikus
algoritmussal, fuzzy szimulacioval tervezik, hogy megtalaljak a megkozelitdleg optimalis
megoldasokat. A kisérletek azt mutatjak, hogy a javasolt mddszer elérhetd eszkdz arra,

hogy dontéseket hozzanak a 4PLRPF szamara.
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Mivel a szimuldcios megoldasunk heurisztikus algoritmusra fog épiilni ezért a hasonlo

megoldasok otleteket adhatnak a modszeriink kialakitasahoz és hangoldsdahoz.

18.  Logisztikai informacios rendszerek: Hong Kong (Ngai, Lai, & Cheng, 2008,

International Journal of Production Economics, 113, pp. 223-234)

A logisztika novekvd fontossagdval Hong Kong és Kina gazdasaganak a logisztikai
informdacios rendszerek (LIS) a vallalatok 1ényeges eszkdzévé valnak Hong Kongban és

Kindban egyarant, annak érdekében, hogy sikeresen versenyezzenek a globalis piacon. A

crer

crer

szarmaz6 nehézségek kozott. Ezen feliil a kutatds még vizsgélja az LIS alkalmazasanak
hasznalatat a logisztikai miiveletek tdmogatasaban. Az empirikus kutatasok eredményei

kimutattdk, hogy az IT hasznélata a logisztikdban megfeleld szinten van.
Egy gyakorlati megoldas mutat be, elemzésiik soran tobb LIS eszkoz is felhasznalhato lesz.

19. A forditott logisztikai halézat dinamikus terve a 3PL szempontjabél nézve

(Min & Ko, 2008, International Journal of Production Economics, 113 (1), pp. 176-192)

Hagyoményosan a visszakiildott termékek az {izleti tevékenységek -elkeriilhetetlen
koltségének szamitott. A tanulméany vegyes-egészértékli programozast és genetikus
algoritmust hasznalasat ajanlja, amely képes megoldani a forditott logisztika problémajat a

tartalmazva a javitasi lehetdségek elhelyezkedését és elosztasat a 3PL szamara.
A 8. cikk indokaival azonosak a cikk kivalasztdsanak okai.

20. DC programozas heurisztikus alkalmazassal logisztikai halézattervezési
problémara (Thanh, Bostel, & Péton, 2012, International Journal of Production
Economics, 135 (1), pp. 94-105)

A tanulmany egy 0j heurisztikus modszert javasol a logisztikai haldzattervezésre és
tervezési problémakra. Az eljarast kiilonb6zé méretli adathalmazokon vizsgaljak és
tesztelik. Szamszerti eredmény szamos esetben igazolja a heurisztika hatékonysagat tobb

tucat szolgaltatas, 18 termék és 270 kiskereskedd esetében.

A 17. valasztasaval azonosak az indokok.
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21. A logisztikai vallalatok jellemzdi, halozatok és adottsagok (Cui & Hertz, 2011,
Industrial Marketing Management, 40 (6), pp. 1004-1011)

A tanulmany célja, hogy leirja és elemezze a logisztikai cégek harom alap tipusat hogy
alapképességeikben ¢és halozati fejlesztéseikben valamint a kiilonb6z6 hatasokban milyen
tekintetben térnek el egymastol. Eréforrds és ipari halozati megkozelités alapjan, az elvi
keretet azért keriilt kifejlesztésre, hogy megkiilonboztesse a logisztikai vallalatokat. A
logisztikai vallalatok egyértelmiien kiilonbdznek az adottsagaikban és a haldzati hangsulyt
illetéen. Ezek a cégek az értékteremtésnek azokat az eltérd uralkodd logikait kovetik,
amik arra késztetik Oket, hogy kiilonb6z6 moddon ¢és teljesen més gondolkodasban
fejlesszenek. Ez a Kkutatas javitja a megértésiinket a logisztikai cégek kiilonb6zo

logikaiban és az egymasrautaltsagukban.

22. A logisztikai szolgaltatasok elonyeinek értékelése a gyartok ellatasi lancban
torténo értékelése altal (Li, 2011, International Journal of Production Economics, 132
(1), pp. 58-67)

Olyan logisztikai tevékenységeknek a novekvd fontossaga, amik athidaljak az ellatasi lanc
cégek hatdrait, nagy hangsulyt fektettek az ellatdsi lanc kapcsolatmenedzsmentre. A
tanulmany koncepcionalis modellt tartalmaz 1j elméleti betekintéssel az eldny-
elégedettség-hliség harmasba, amelyet a gyartok és a logisztikai szolgaltatast nytjtok
hasznalnak és néhany jelentds szemléletet arra, hogy hogyan lehet stratégiailag értékelni a

logisztikai szolgaltatok hasznalatat.

23. A tudiasmenedzsment megkonnyiti a logisztika-alapi megkiilonboztetést? A
globalis gyartas elérésének hatasa (Fugate, Autry, Davis-Sramek, & Germain, 2012,
International Journal of Production Economics, 139 (2), pp. 496-509)

A globalis ellatasi lancban szerepld menedzserek mitkddési kihivasokkal néznek szembe a
felmertild tényezOk miatt. Ennek eredményeként sok cég kiizd, hogy termék/szolgaltatas
vagy arsajatossagok alapjan versenyezzen, de képesek differencialodni a logisztikai
szolgaltatasok ¢s tuddsmenedzsment gyakorlatok alapjan, hogy tdmogassak. Az uralkodo
logisztikai tudasmenedzsment modellek képtelenek, hogy megmagyarazzak, hogy a cégek
miért tartanak fent egy globalis termelési jelenlétet a helyi piacokon. A kutatas célja, hogy
megvizsgalja a globalis gyartds kombinalt hatasat és a logisztikai tuddsmenedzsmentet a

cégek képességeinek szemszogébol.
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24.  Digitalizalt logisztikai tevékenység és teljesitményének oOsszekapcsolasanak
kovetkezményei (Lai, Wong, & Cheng, 2010, Industrial Marketing Management, 39 (2),
pp. 273-286)

Logisztikai tevékenységek tamogatasanak érdekében az informacidés technologia
alkalmazésainak 0Osszekapcsolasa a vallalatok eszkozévé valt, hogy a logisztikai
teljesitményiiket fejlesszék. A logisztikai menedzsment és a vezetdi informacios
rendszerek irodalmat megalapozva ez a tanulmany empirikusan: vizsgalja, ha meglévo
digitalizalt logisztikai tevékenységek vannak a vallalatnal, és ha igen akkor feltarja a
digitalizalt logisztikai tevékenységek ¢és a cégek logisztikai teljesitményét kozotti
kapcsolatot a logisztikai koltségek ¢és a logisztikai szolgaltatasok teljesitménye

szempontjabol.
Egy fontos folyamatelemzési és épitési eszkézt mutat be.

25. Folyamatjavitasi modszerek és technikak irodalom feldolgozasa a szolgaltatas
orientaltsag tekintetében (Dr. Guban Akos, Dr. Kasa Richard, 2013, Journal of
Advanced Management Science, 1 (2) pp. 230-235)

Altalaban 1j és tobb kifinomult/szofisztikalt eszkozokkel és modszerekkel, de a régi elvek
alapjan a diszfunkciondlis iizleti folyamatok Ujraszervezésének a koncepcidja, még - a
XXI. szazadban is- €él. A sziikiild piac, a ndvekvd verseny €s a mostani gazdasagi valsag a
folyamatos racionalizalasra, koltségcsokkentésre €s a hatékonysag novelésére Osztonzi a
vallalatokat annak érdekében, hogy néhany Gsszehasonlitoé eldnyt szerezzenek, amelyek
alapot teremtenek a modszerek fejlesztéséhez a folyamatfejlesztés szamara. A
tanulmanyban 6sszegylijtotték és rendszerezték ezeket a folyamatfejlesztési eszkdzoket és
modszereket torténelmi szempontbol valamint funkciondlis szempontbol nézve a

legfontosabb és legbefolydsosabb akadémiai folydiratokat kutatva.

Végiil a kivalogatott cikkek alapjan kirajzolodott az az irdnyvonal, amely a dolgozat

témajanak tekinthetd.
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SZOLGALTATASI FOLYAMATOK LOGISZTIFIKALASANAK
MATEMATIKAI MODELLJE

Termelési-, és szolgaltatasi folyamatok dsszevetése

A szolgaltatasi folyamatok elemzésének egy hatékony megoldasa lehet, ha a folyamatokat
ugyanolyan aspektusbol vizsgaljuk, mint a termelési logisztikai folyamatokat, mivel a
termelési logisztika {6 feladatanak tekinthetd a segédanyagok, nyersanyagok,
alapanyagok, alkatrészek, szerelvények, részegységek, illetve az informaciok termelési
folyamaton keresztiili irdnyitdsa. Ezen feladatat a termelési logisztika a beszerzési és
elosztasi logisztikdhoz kapcsolédva a termeldlizem bemend raktaratdol (mely lehet
alapanyagraktar, nyersanyagraktar, félkészaru raktar, stb.) a kimend raktarig (készaru

raktar) végzi. (TAMOP [2013¢])

A termelési logisztika inputjai kozé tartozhatnak: a nyers-, és alapanyagok, irodai
felszerelések, humaner6forrds, toke, informécié. Ehhez kapcsoldddan az outputok az
inputok felhasznalt, megvaltozott formai lehetnek: félkész-, és késztermék, szolgaltatas,
selejt, szakképzett munkaerd. Mivel a logisztikai folyamatok vizsgalatahoz —egzaktsaguk
miatt ., konnyen” készithetd vizsgalati modszer esetleg modszertan, ezért, ha a logisztikai

folyamatokhoz kialakitjuk, akkor ez atmenthetd szolgaltatasi folyamatokra is.

Elképzelhetd, hogy a logisztika teriiletén még lehetnek fel nem deritett teriiletek. Remek
példa lehet erre a vevd, aki nem csupan a termékhez akar hozzajutni, hanem valamiféle
hasznossagot is maganak akar tudni. Ez testet Olthet egy korabban gyartott termékben,
melyet a véllalat a kiillonb6zd elosztasi haldzatok segitségével juttat el a piacra, és ott
ajanlja fel megvételre a fogyasztonak. A masik megkozelitésben ezek az eldnydk

kozvetlentil is szallithatok.

A szolgaltatasok esetében az input €s az output mindig a fogyasztd. Az input esetében a
fogyasztoé mindig sziikséglettel 1ép fel, ami valojaban egy vevoi igény, és ezért az output a

fogyaszté kielégitett sziikséglete lesz.

A termelés szempontjabdl a termék megfoghat6, raktarozhatd, lehet mérni a mindségét,
szallithatd, szabvanyos és a fogyasztds elvalik a vasarlastol. Mig a szolgaltatasok
megfoghatatlanok, nem raktdrozhatok, nem szallithatok, nehezen mérheté a mindségiik,
egyediek, a szolgaltatas eldallitasa és fogyasztasa térben és idGben is egyszerre torténik,

konnyli a piacra 1épés. A szolgaltatdsok esetében megkiilonboztetjiik a tevékenységek
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alapjan logisztikai szolgaltatdsokat, a nem logisztikai szolgéltatasokat és az ipari parkokat.
Az ipari parkok logisztikai, illetve nem logisztikai szolgaltatasokat végeznek. (TAMOP
[2013f])

A szolgaltatasoknal alapvetéen harom jellegzetes modellt lehet kialakitani, nevesitve a
nem termékekre iranyuld szolgaltatast (pl. a korhaz, mentdszolgalat), a termékre iranyuld
szolgaltatast (pl. a posta, markaszerviz), eszkdzaramoltatissal jard szolgaltatasokat (pl.

liftkarbantartas, rend6rség). (Szolgaltatasok logisztikaja eldadasanyag)
Anyag-, és informaciéaramlas

A miszaki-matematikai elemzések abban eldnyOsek, hogy nem azt vizsgaljak, hogy a
folyamat elemei mit csindlnak, részenként hogyan miikodnek, hanem els6sorban azt
figyelik, hogy a teljes rendszer folyamatainak milyen az egymassal valdé kapcsolata,
hogyan miikodnek egyiitt. Valamint figyeli a folyamatokhoz kapcsolédd anyagok,
bizonylatok, dokumentumok, alkatrészek, félkész termékek, esetleg maguk az emberek,
vagy mas elvont elemek stb. milyen modon aramlanak. Ilyen tipusti aramlasok minden
rendszer folyamataiban kimutathatok és megmutatjdk a rendszerfolyamatok szerkezetét.
Mivel az anyagiramlas egyik legfontosabb kiséréfolyamata - de tekinthetd elsddleges
folyamatnak is - az informaciéaramlasa. Ez utobbi annyiban tér el az anyagaramlastol,
hogy azzal megegyez6 ¢és forditott iranyban is zajlik és a legtobb esetben nem diszkrét

formaban jelenik meg.

A logisztikai rendszerek az aramléds sordn kiilonbozd allapotokbol indulnak ki €s ijabb

allapotba keriilnek, részletesebben:

e alogisztikai rendszer az i. allapotabol az (i + 1). allapotaba kertil, ha anyagaramlas
¢és a hozzatartoz6 informacidaramlas torténik,

e az anyag- ¢és informaciddramlids mellett természetesen tovabbi aramlasok is
torténnek, de a meghatarozo mindig az anyag- és informéacidaramlas,

e a logisztikai rendszer egy ember-gép rendszer, ahol mind a gép és mind az ember

fontos szerepet jatszik. (Guban [2013])
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Termelési-szolgaltatasi-logisztika
miiveletek (ember-gép rendszer)

y v ¥
Logisztikai folyamat

—b Informacio-aramlas —

i-edik (i+1)-edik
Anyag-, eszkoz- és =
iasok emisszioaramlas allapot

Energia-aramlas
—DI Ertékaramlas |—>
—>| Pénzaramlas |—b
—»{  Munkaer$-aramlas |-

1. abra. A logisztikai folyamat
Forras: Guban (2013)

Az informacidaramlast alapvetden két szempont szerint vizsgalhatjuk a logisztikai
rendszer definicidja alapjan.
A térbeli viszony alapjan a kovetkezo lehetéségek vannak:
e az anyagaramlassal megegyez0 irdnyu,
e az anyagaramldssal ellentétes iranyu.
Az id6ébeliség szempontjabol:
e az anyagaramlast megel4z0,
e az anyagaramlassal egyidejii,
e az anyagaramlast kovetd

informacidaramlas.

Mindezek alapjan a kovetkezd informéciddramlasok fordulnak eld egy logisztikai

rendszerhez kapcsolodoan.

»A primer informacidoaramlas. A piacon felmeriilt igények kielégitéséhez
anyagaramlasra van sziikség. Az igényelt anyagaramlast a piac szerepldi (felhasznéalok)
rendelik meg, igy a hozzakapcsolddd informécio a piac szereplditdl indul el és ellentétes

iranyl az anyagaramlassal. A primer informécidaramlés az anyagaramlast megeldzi.

A szekunder informaciéaramlis. Az anyagaramlashoz kapcsolodd informaciokat
tartalmazza. Ez az aramlds technikdjdhoz, vezérléséhez sziikséges informéciokat

tartalmazza. Ennek megfeleléen a szekunder informacié aramlasa megegyezik az
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anyagaramlas irdnyaval és altalaban ezek az informaciok a szallitast vagy megeldzik, vagy
egyidejiek, vagy pedig kovetik. Amennyiben megelézi az anyagdramlast altalaban
elorejelzési célokat szolgal. Az egyidejli informacioaramlas az egyértelmi tevékenység —
felelésség hozzarendelés biztositasa céljabol sziikséges. Az utdlagost az operativ iranyitas

hasznalja fel.

A tercier informaciéaramlas. Az anyagiramlés végén visszajelzéseket kell adni a
szallito felé. Ez altalaban az anyag megérkezésének nyugtazasat, a megfelelé bizonylatok
elkiildését jelenti. Ez az aramléas ismét a felhasznalotdl indul, igy az iranya megegyezik a
primer informacidaramlas iranyaval és koveti az anyagaramlast. Ez az éaramlds a

szabalyozasi funkciokhoz nélkiilozhetetlen.” (Guban [2013])

Primar Megel6z6
J
Szekunder
————— Mege|626 e o e s s e e o . -

I‘ & Sp——— Egyideji l I

=== | Dl |———8 |

Tercier Utdlagos
e

Felado

2. abra. Az informdciodaramlas fajtai
Forras: Guban (2013)
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Jol latszodik, hogy az anyagdramlds és a hozzakapcsol6dd informacidaramlds mind

1doben, mind térben szétvalaszthato.

alapanyag
raktar

készaru
raktar

| kiszallitas

termelés

megrendelés
feldolgozas

értékesités

egrendelés

informacio 3 :
& = > anyagaramlas
aramlas

o7

3. dbra. A logisztika egyszeriisitett anyag- és informdciodaramlasa
Forras: Guban (2013)

Igen fontos ma mar az ezekkel az anyagaramlasi folyamatokkal egyidejlileg konkurensen
zajlo informacidaramlasok.

Ett6] eltekintve a két aramlési folyamat szerkezete és modellje azonos.

Termelési folvamat anvagdramlidsa:

Ry
[\: @ E
Sn+1
Alapanyag Késztermék,
hulladék
Ahol:

BT - Bemeno tarolo

KT - Kimend tarold

M; - Technologiai mivelet (anyag. termék tulajdonsaga megvaltozik) [1=1 ... n]

S; - Szallitasi muvelet [1=1 ... n+1]

R - Rakodasi miivelet [1=1 ... n+2]

Ts - Tarolasi miivelet [i=1 ... m]

4. abra. Termelési folyamat anyagaramldsa
Forras: Szolgaltatasok logisztikaja eldadasanyag
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Szolgdltatdsi folvamat anvagdramldsa:

Elhasznalt

termeék,

> eszkoz

Termek, Termék,
= @ ® 0 o
hulladék

Ahol:
BT - Bemeno tarold
KT - Kimené tarold
M; - Szolgaltatasi miivelet (nincs anyag, termék atalakulas, csak hasznalddas) [i=1 ... n]
Si - Szallitasi mivelet [1=1 ... n+1]
R; - Rakodasi muvelet [1=1 ... n+2]
T; - Tarolasi mivelet [1=1 ... m]

5. dbra. Szolgaltatasi folyamat anyagaramldsa
Forrés: Szolgaltatasok logisztikéja eléaddsanyag

A tovabbi vizsgalataimhoz bevezetek egy 0j fogalmat — mely a kutatas alapfogalmanak is

tekinthetd - a logisztizalast.

Logisztizalas alatt barmely rendszer folyamatainak a folyamatok iddbeli, térbeli
kapcsolodd adatbeli valtozasait, valamint egyiittes hatékonysag, érzékenység éEs
optimalitds szempontjabol torténd modellezését, és elemzését fogjuk érteni, a folyamatban
aramlé 4ltaldnositott anyagot, informaciot, stb. fluidumnak fogjuk hivni. (Guban A. —

Kasa R. — Sandor A. [2013])
Logisztizalas

A logisztizalast modellezési és elemzési eszkozként fogjuk a szolgaltatdsi és mas a
gazdasagban el6forduld folyamatok vizsgalatahoz felhasznalni. Mivel rendszerekben
gondolkodunk, ezért elsé 1épésben a rendszerhatarokat jeloljiik ki. Az igy meghatarozott
elemzési rendszerben keressiik meg a folyamatokat és ezeket fogjuk logisztizalni. A
szolgaltatasi-, termelési folyamatok nem statikusak ezért a fluidumaramlas lesz a
szamunkra érdekes kérdés. A rendszerben feltart folyamatokat aramldsi szempontbodl
vizsgaljuk, majd megkeressiik, mely folyamatoknak mik lesznek a kezdeti - azaz aramlas
szempontjabol bemeneti -, és zard, azaz kimeneti pontjai, hol lesznek a folyamatokban
mas folyamatokhoz kapcsolodasok, milyen tipustiak a kapcsolodasi pontok. A benne
aramlo fluidumok egyrészt eltéré modon, illetve sebességgel haladnak a csomdpontok

kozott, valamint feldolgozasuk is 1d6t igényel. A rendszerben csak véges sok folyamat
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szerepelhet, ellenkezd esetben — amennyiben lehetséges — ki kell valasztani a vizsgalat
szempontjabol legjelentdsebb véges szamu folyamatot. (Gazdasagi rendszerek esetében ez
nem okoz nagy problémat. Tovabba ezt a megoldast kell alkalmazni talsagosan

nagyszamu folyamatrendszer esetében is.)

Az ilyen tipust elemezés eredményeként kapott modellrél mar lecsupaszithatok a
gazdasagi kornyezet altal szolgaltatott zavaro és elemzési szempontbol felesleges elemek.

(Guban A. — Kasa R. — Sandor A. [2013])
Fluidum aramlasa

Fluidum aramldsa aramlasi szempontbol két csoportra oszthatd, csomdponti dramlés,
folytonos é4ramlds. A csomopontos aramlas esetén a fluidum transzformacié csak a
csomoponton érzékelhetd €s fejti ki hatdsat, folytonos esetben a transzformacié hatasa a
folyamat barmely pontjan hatast fejthet ki. A vizsgalataink szempontjabél — mivel
szolgaltatdsi folyamatok szimuldciojat szeretnénk elvégezni, ezért szamunkra a
csomopontos aramléds lesz a fontos, €s ezt tekintjiik at. Inputként valamilyen fluidum

belép, az mar bemeneti pont.

A megalkotott modell akkor hasznalhat6 hatékonyan, ha az elemi fluidumokat diszkrét
~mennyiséglinek” és egy egységnyinek tekintjiik és az aramld fluidum minden esetben
ennek természetes szamu tobbszorose. Konnyen belathato, hogy a modell ebben a diszkrét
formajaban nem hasznalhatdé az informécioaramlés vizsgalatdhoz, mivel az informécio
mennyisége tetszoleges pozitiv valdos szamu tobbszorose lehet. Az aramlas csoportositas
miatt bevezetjik a fluidum sulyfiiggvényt. Amennyiben ,diszkretizaljuk” szintén
tekinthetd fluidumnak. (A diszkretizalas alatt azt értjiik, hogy az informéci6 mennyiség
intervallumot elére definialt tartomanyokra bontjuk, €s minden azonos tartoméanyba eso
informaciot azonos mennyiségll fluidumnak tekintiink.) Mivel ez az érték a folyamaton

haladva valtozhat ezért ezt is beépithetjiik a transzformacioba.

Legyen (T; T-)d tipus-transzformaci6. Valamint legyen w(T): T € t stlyfiggvény, mely
fluidum-tipushoz rendelt és még a nem negativitds sem megkotés. Mivel a negativ

fluidumsuly jelenthet egy ellentétes aramlést is.

Ekkor egy transzformacio:

Ty = (T wo (Tiw)
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ahol a sulyok a fluidum aktualis tipusahoz tart6zo értékek. Ez a megoldas anyag esetén
mennyiségi és mindségi értéket is megenged egy fluidumon. Mivel a tipus halmaz,
tartalmazhat diszkrét és folytonos tipusokat — a definicié nem tartalmaz megkotéseket igy
egy azon modon kezelhet6 egy diszkrét anyagaramlas, egy informacioaramlas figyelembe
véve, hogy az informacidé mennyiségének mértéke is valtozhat, hasonléan, mint az anyag
esetében egy megmunkalds sordn nagy az anyag mennyisége. Hasonléan kezelhetd lesz
egy szolgaltatas hatdsanak vizsgalata, ahol érzékenységvizsgalat maga is egy fluidum-

aramlasi folyamat lesz. (Guban A. — Kasa R. — Sandor A. [2013])
Aramlasok ekvivalencidja

Egy nagyon fontos és nehéz feladat annak meghatarozasa mely folyamatok tekinthetdk
ekvivalensnek. A bonyolultsdgot az is fokozza, hogy az aramlasok eltéré fluidumokat
aramoltatnak ¢és esetleg kismértékben eltérd csomodponthalmazon. természetesen eltérés
lehet a csomopontok kozotti lancokban is, a kérdés az, vajon mely aramlasok azok,

amelyek még kozel azonosnak tekinthetok. (Guban — Kasa — Sandor [2013])
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EMPIRIKUS FOLYAMATELEMZES

Kiindulo feltételezésem:

Ha a sorozat elemei valamilyen idokozonként ismétlédnek a sorozat idétengelyén, akkor a
sorozatban van hasonlosag. Ha a csomdpontok elemszamai nem ismétlddnek periodikusan
¢és az egyik sorozatban tegyiik fel négy — hat csomdpont van, a masik pedig t+1 elemmel

rendelkezik, akkor nem hasonlo a sorozat.
Vevoéi igény feldolgozasa:

1. Kapcsolatfelvétel: Igények fogadasa, kezelése, értékelése, értelmezése

2. Igények feldolgozasa: Kézi vagy elektronikus illetve a vevoi igények
fajtankénti szelektalasa

3. Anyagbeszerzés: Igény kielégitéséhez sziikséges nyersanyagok beszerzése,

létrehozasa; készletszintek ellendrzése, dontés; végrehajtasi folyamat

megtervezése

Tervezési szint: Dontés mely telephelyen, gyartdsoron torténjen a gyartés

Vevdi visszaigazolas/vevoi megrendelés fogadasa

Kivitelezés: Szolgaltatas, termelés elinditasa

N oo g &

Termékrendelkezésre allas: Kiszallitas, raktarozas

Ha egy vevdi igény kielégitésének folyamatat vizsgaljuk, akkor két féleképpen is torténhet

a vevOi igény kielégitése:

a) Ha az Osszes felsorolt csomoponton végig megy a folyamat, vagyis érintve
mind a hét pontot, 1-7-ig.

b) Ha csak az els6 két pontot érinti és rogton a 7. pont kovetkezik.

Ha egy autogyartast hasonlitunk 6ssze egy mezOgazdasagi gépgyartassal, akkor a vevoi
igény kielégités szempontjabol €s a termelési szempontbdl nézve a két sorozat azonosnak
tekinthetd, mivel mindkét sorozatnak az eleje és a vége azonos és a benne aramld
fluidumok jellege 1ényegtelen dramlési szempontbol nézve. A kiinduld feltételezésem a
folyamatok vizsgalata alapjan nem teljesen igazolddott be, mert alapveté feltételként

tekinthetd az els6 és az utolsé csomopontok azonossaga.
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A vizsgalataimhoz tovabbi folyamatokat hasonlitottam Ossze:

e Online vasarlas ©bolti vasarlas

>

A

-

@ o
v A
=
v
S>e

6. abra. Online vasarlas folyamata 1.
Forras: sajat szerkesztés

Az online vasarlas esetében legeldszor egy vevdi igény fogalmazddik meg, amit kdvetden
egy virtualis kosar keletkezik, mely virtualis termékhalmazként értendé.
Kovetkezésképpen a megrendelés soran virtualis termékhalmazrél beszéliink, amely
bizonylatta formalddott és a fizetés szakaszaban virtualis pénzzé alakult at, valamint a
fizetés és a keresked6 kozti szakaszban a pénz mellett ismét megjelenik a bizonylat, amely
valdjdban egy szamla, végiil a kiszallitdskor megtorténik a megvasarolt termék hazhoz
szallitasa. Jol lathato, hogy a fluidum a kiillonb6z6 csomopontokban transzformalodik,

ezen feliil egy elsddlegesnek vélt fluidumot is felfedezhetiink az informacié formajaban.

26



v
¢ @

1. dbra. Bolti vasarlas folyamata
Forrés: sajat szerkesztés

A bolti vasarlasnal is legelészor mindig egy vevéi igény fogalmazodik meg, amely a
folyamaton beliil informéciova transzformalodik, és ez az informacié fog ismét atalakulni

termékké, majd a fizetés soran belép egy masik fluidum, a pénz.

e Vonaljegyvasarlas < piaci vasarlas < online vasarlas

>

8. abra. Vonaljegyvasarlas folyamata
Forras: sajat szerkesztés

A vonaljegyvasarlas nagyon egyszerli folyamatstruktarat mutat, hiszen a vevoi igénybol
lesz pénz, amit a vevé odaad a pénztarosnak. Jelen esetben az informacié az, amikor
kozlom a pénztarossal, hogy milyen jegyet szeretnék venni. Voltaképpen itt is lathato,

hogy a vevéi igény alakul at informacidva.
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9. dbra. Piaci vasarlas folyamata
Forrés: sajat szerkesztés

A piaci vasarlas kovetkeztében is ugyanazok a fluidumok aramlanak a folyamatban és

ugyanugy transzformalddnak a kiilonb6z6 csomdpontokban.

©
A
S

A

10. dbra. Online vasarlas folyamata 2.
Forréas: sajat szerkesztés

4
=
A 4
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e Pénziigyi folyamatok mozzanatai egy vallalat esetében

Pénzeszkdzok

Vevé/Vasarlo @

-~

Alapanyag

-

Félkész
termeék

11. abra. Vallalat pénzforgalma
Forras: Sinkovics (2012) alapjan sajat szerkesztés

A villalat esetében is mindig egy igény fogalmazddik meg elsOként. Ebben a
korforgasban lathato a legjobban, hogy a fluidumok hogyan transzformalédnak. Mint
ahogy azt emlitettem, igény megfogalmazasaval kezdédik a folyamat, majd informacio
lesz belble, ami bizonylatta alakul és ezt kdvetdéen folyamatosan transzformaldodnak a
fluidumok annak megfelelden, hogy éppen hol tartanak a folyamatban. Talan elmondhato,
hogy mindig az informdacié alakul 4t a kornyezetnek megfeleld alakba. Ezen kiviil
érdemes még megemliteni, hogy a vallalati korforgason beliill megfigyelheté egy masik
korforgas is, amit gyartas/termelés szakasznak nevezhetiink, ahol ugyancsak az

informécionak van a legnagyobb jelentdsége az anyagaramlas mellett.
e Arnyék bankrendszer

Melléklet elsd szamu abraja alapjan elmondhatd, hogy a rendszer vizsgélata hasonlo
eredményre vezetett, mint az el6z6 esetekben végzett vizsgalatok. (Pozsar — Adrian —
Ashcraft — Boesky, 2010)
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Lathatd, hogy a kiilonboz6 folyamatokon beliill mekkora hangsuly helyezddik az
informaciéra. Ez azért fontos, mert ha az informacié aramlik, transzformalodik, akkor
mértéke is van, vagyis mérhetd. ,,Vagyis az informacié nemcsak dimenzié nélkiili
mennyiség, hanem ezen kiviil nagyrészt pszicholdgiai, és nem fizikai mennyiség.”
(Cullmann — Denis-Papin — Kaufmann [1973] 115.0.)

Az informécié mennyiség mérdszama Hartley elméletében jelent meg legel6szor. Ezutan
kovetkezett Shannon elmélete, amely szintén egy lecsupaszitott tizenet modellt hasznal, de
ez mar egy tovabbfejlesztett modell, ami mar azt is vizsgalja, hogy az {lizenet milyen
bizonytalansagot sziintet meg. Shannon az alabbi néhany alapelvet fektette le, melyek
segitségével mar valoszinliségi alapokra tudja helyezni az informacié mennyiség mérését.
(Az igy definialt informécio mennyiség komoly pragmatikai aspektussal is rendelkezik.)

1. Valoszinliségi mezdnek az Osszes lehetséges lizenet eseményterét és az eseménytéren
értelmezett valdszinliség egylittesét tekinti.

2. Biztos ¢és lehetetlen események nem rendelkeznek ,hir értékkel”, azaz az informacid
mennyiségiik 0.

3. Fiiggetlen események egyiittes megjelenése esetén az informacidmennyiségiik
Osszeadodnak.

4. Egy esemény informacidémennyisége annal nagyobb, minél varatlanabb, azaz minél
kisebb a valoszintisége: ha P(A;) > P(A,) akkor I(A,) < I(A,).

5. Az informacidmennyiség csak ¢€s kizardlag az esemény valoszinliségétol fiigg.

6. Egy kétallapotl, egyenld valdszinliségli eseménytérben barmely allapot megjelenésének
informaciomennyiségét tekinthetjiik egységnek.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a hogy az informaciomennyiség-fliiggvény a logaritmus

lesz, melynek alapja kettes.

—log, P(A) = log, haP(A) >0

P(A)
0haP(4) =0

(Guban — Guban — Hua [2012])

A folyamatok vizsgalata utan a célom az volt, hogy megprobaltam rendszerezni,
csoportokba sorolni a kiilonbozé folyamatokat. A csoportok kialakitasa soran figyelembe
vettem azt az axiomat, hogy az id6 és térbeliséget nem lehet szétvalasztani, hiszen az 1d6,

mint fogalom allapotvaltozast jelent és az allapotvaltoztatas helyvaltoztatassal tud

létrejonni. Ezt kovetden az alabbi csoportokat hoztam létre, amiket példakkal igazoltam:
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e Elsddlegesen iddbeli: hitel; biztositas; a gyartas folytonos, szakaszos és idoszakos
lefolytatasa, online vasarlas bankkartyas fizetéssel, kotvény- részvényvasarlas

e Elsddlegesen térbeli: banki atutalas, raktdron beliili anyagaramlas, online vasarlas
utanvétellel, bolti és piaci vasarlas

e Zart linedris: sz6vond

e Nem linearis: dontési helyzet: példaul amikor az autdgyartds kézben sériilt a
fényezés

e Nyilt lancu folyamat

e Zart lancu folyamat

A kiilonboz6 folyamatok Osszehasonlitisa soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
kiilonb6z6 folyamatokban aramld fluidumok jellege nem Iényeges, tovabba a folyamat
leghosszabb lanca adja a folyamatot, vagyis ha két folyamatot vizsgalunk és az egyik
folyamatban kevesebb a csomopont, mint a masikban akkor is azonosnak tekinthet6 a két
folyamat, mert mellékes, hogy mennyi csomdpont van a kiilonb6z6 folyamatokban.

Mind a termelési, mind a szolgaltatasi folyamatok k6zds pontja a vevdi igény kielégitése.
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TEZISEK

A folyamatok vizsgélatanak kovetkeztében arra a megallapitasra jutottam, hogy a fluidum
szemszOgébdl nézve teljesen mindegy, hogy milyen kozegben aramlik, mivel a
modelliinkben csak a csomodpontokban transzformalédhatnak, és minden folyamat-
rendszerben lehet egy els6dlegesnek tekinthetd aramlast keresni. Azaz, barmely
szolgaltatasi rendszer egy jol definialt fluidumarammal leirt folyamatrendszer, tovabba
minden esetben logisztizalhatd és ez altal miiszaki matematikai modell készithetd ra,
melyek megegyeznek a termelési logisztikai rendszerek modelljeivel. (A részletes modell
megalkotasa nem feladata a dolgozatnak, ez az EMMI-26130-2/2013/TUDPOL kutatasi
projekt keretében lesz kidolgozva.)
Ezek alapjan két tézist allitottam fel, melyek a kovetkezok:
o Tézisl: A szolgaltatasi folyamatok logisztizalhatok.
Ezt a tételt az empirikus folyamatelemzés fejezetben részletesen igazolom, ahol
kiilon és tobb példan keresztiil megvizsgalom a szolgaltatasi folyamatokat.
e Tézis2: Szolgaltatdsi folyamatokban minden esetben talalhaté elsddlegesnek
tekinthetd fluidum.

Ezt a kijelentést is az empirikus folyamatelemzés részben részletezem.
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OSSZEFOGLALAS

A szakirodalmi kutatdsok alapjan betekintést nyertem arra vonatkozodlag, hogy milyen
modszerekkel, eszkdzokkel, illetve modellekkel probaljak javitani a logisztika teriiletén
felmeriilé problémakat. Az irodalom feldolgozast Science Direct - Elektronikus
Informécidszolgaltatas adatbazisa segitségével valositottam meg.
Tapasztalhato, hogy napjainkban a gazdasagi visszaesés arra 0sztonzi a vallatokat, hogy
ujabb ¢és ujabb moddszereket kidolgozva minél hatékonyabba tegyék mukodésiiket.
Valamint, lathato, hogy a globalizacié hatasara nem korlatozhatok hatarok koz¢é a termeld
¢s szolgaltatasi folyamatok ¢és mivel napjainkban a leggyorsabban és leggyakrabban
valtoz6 teriiletnek a logisztika szamit, ezért a dolgozat megirdsa soran logisztikai
szempontbol vizsgaltam a termelési és szolgaltatasi folyamatokat.
A kutatas egyik f6 szemlélete az, hogy nem a folyamatok elemeit vizsgaljuk, hanem a
meghatarozott  teljes rendszer folyamatainak egymassal valé  kapcsolatara
Osszpontositottunk és a rendszerben dramlé elemeket vizsgaltuk. Ennek kezelésére keriilt
bevezetésre a fluidum fogalma, és egy masik fogalom, a logisztizalas.
A dolgozat tovabbi részében kiilonb6z6 szolgaltatasi aramlasi folyamatokat vizsgaltam
kiilonb6z6 szempontok alapjan, majd - eltekintve attol, hogy szolgéltatasi vagy termelési
folyamat - megvizsgaltam, hogyan lehet két sorozat hasonld. Az alabbi szempontok
alapjan vizsgaltam a folyamatokat:

e Attol hasonlo-e két folyamat, hogy kdzel azonos pontokat jar be?

e Fontos-e a pontok sorrendje?

e Aréanyaiban mennyi hasonld pontot jarjon végig?

e A benne araml6 fluidum mennyire jelentds?
Ezt kovetden csoportositottam a folyamatokat és a vizsgéalatok kovetkeztében két tézis
keriilt megfogalmazéasra, tovabbd levonhato az a kovetkezmény, hogy minden
szolgaltatasi folyamat logisztizalhatd és, ha logisztizalhato, akkor miiszaki-matematikai

modell készithetd ra.

33



KOSZONETNYILVANITAS

EzGton szeretnék koszonetet nyilvanitani a kutatdcsoport tagjainak és koziilik is
kiemelten Dr. Guban Akos Tanszékvezetd Urnak a segitd munkajaért és, hogy lehetSséget

nyujtott a kutatasban valo részvételre.

34



IRODALOMJEGYZEK

Abdulrahman, M. D. - Gunasekaran, A. - Subramanian, N. [2012]: Critical barriers in
implementing reverse logistics in the Chinese manufacturing sectors. International Journal

of Production Economics. 1-12 pp.

Bienstock, C. C. - Royne, M. B. - Sherrell, D. - Stafford, T. F. [2008]: An expanded
model of logistics service quality: Incorporating logistics information technology.

International Journal of Production Economics. 113. (1). 205-222 pp.

Bottani, E. - Rizzi, A. [2006]: Strategic management of logistics service: A fuzzy QFD
approach. International Journal of Production Economics. 103. (6). 585-599 pp.

Celebi, D. - Bayraktar, D. - Bingol, L. [2010]: Analytical Network Process for logistics
management: A case study in a small electronic appliances manufacturer. Computers &
Industrial Engineering. 58. (3). 432-441 pp.

Cui, L. - Hertz, S. [2011]: Networks and capabilities as characteristics of logistics firms.
Industrial Marketing Management. 40. (6). 1004-1011 pp.

Cullmann, G. — Denis-Papin, M — Kaufmann, A. [1973]: A hir tudomanya. Gondolat,
Budapest 115 o.

Efendigil, T. - Oniit, S. - Kongar, E. [2008]: A holistic approach for selecting a third-party
reverse logistics provider in the presence of vagueness. Computers & Industrial
Engineering. 54. (2). 269-287 pp.

Engblom, J. - Solakivi, T. - Toyli, J. - Ojala, L. [2012]: Multiple-method analysis of

logistics costs. International Journal of Production Economics. 137. (1). 29-35 pp.

Foldesi P. (2009). A modern logisztika kihivasai 2.
http://www.ghibli.hu/index.php?menu=hirek&id=66 (letdltve: 2013. augusztus 16.)

Fugate, B. S. - Autry, C. W. - Davis-Sramek, B. - Germain, R. N. [2012]: Does knowledge
management facilitate logistics-based differentiation? the effect of global manufacturing

reach. International Journal of Production Economics. 139. (2). 496-509 pp.

35


http://www.ghibli.hu/index.php?menu=hirek&id=66

Govindan, K. - Palaniappan, M. - Zhu, Q. - Kannan, D. [2012]: Analysis of third party
reverse logistics provider using interpretive structural modeling. International Journal of
Production Economics. 140. (1). 204-211 pp.

Guban A. — Guban M. — Hua, N. S. [2012]: Informacio, adat, intelligencia. Saldo,
Budapest 20-21 o.

Guban A. — Kasa R. [2013]: Opportunity of Logistification of Service Processes.

Advanced Logistic Systems, megjelenés alatt
Guban A. [2013]: Logisztika. Saldo, Budapest 199 — 201 o.

Guban, A. — Kasa, R. [2013]: A Literature Based Review of Business Process
Amelioration Methods and Techniques Regarding to Service Orientation. Journal of
Advanced Management Science. 1. (2). 230-235 pp.

Guban A. — Kasa R. — Sandor A. [2013]: Szolgaltatasi folyamatok logisztifikalasanak

matematikai modellje. Kecskemét, megjelenés alatt.

Hamdan, A. - (Jamie) Rogers, K. J. [2008]: Evaluating the efficiency of 3PL logistics

operations. International Journal of Production Economics. 113. (1). 235-244 pp.

Hangos |. — Gerzson M. — Leitold A. — Starkné W. A. — Dulai T. (2012). Petri — halo
modelleken alapulé jarmuipari diagnosztikai modszerek.
http://www.matud.iif.hu/2012/07/MOBI/17.htm (letdltve: 2013. szeptember 3.)

Huang, M. - Cui, Y. - Yang, S. - Wang, X. [2013]: Fourth party logistics routing problem

with fuzzy duration time. International Journal of Production Economics. 2003. 1-10 pp.

Itelszon, L. B. [1967]: Matematikai ¢s kibernetikai moddszerek a pedagodgiaban.
Tankonyvkiad6, Budapest 20-26 o.

Ketikidis, P. H. - Koh, S. C. L. - Dimitriadis, N. - Gunasekaran, A. - Kehajova, M. [2008]:
The use of information systems for logistics and supply chain management in South East

Europe: Current status and future direction. Omega. 36. (4). 592-599 pp.

Kim, C. - Yang, K. H. - Kim, J. [2008]: A strategy for third-party logistics systems: A
case analysis using the blue ocean strategy. Omega. 36. (4). 522-534 pp.

36


http://www.matud.iif.hu/2012/07/MOBI/17.htm

Kopanos, G. - Puigjaner, L. - Georgiadis, M. [2012]: Simultaneous production and

logistics operations planning in semicontinuous food industries. Omega. 40. (5). 634-650

Pp.

Lai, K. - Wong, C. W. Y. - Cheng, T. C. E. [2010]: Bundling digitized logistics activities
and its performance implications. Industrial Marketing Management. 39. (2). 273-286 pp.

Lee, J. - Gen, M - Rheg, K. [2009]: Network model and optimization of reverse logistics

by hybrid genetic algorithm. Computers & Industrial Engineering. 56 (3). 951-964 pp.

Li, L. [2011]: Assessing the relational benefits of logistics services perceived by
manufacturers in supply chain. International Journal of Production Economics. 132. (1).
58-67 pp.

Lin, L. - Gen, M. - Wang, X. [2009]: Integrated multistage logistics network design by
using hybrid evolutionary algorithm. Computers & Industrial Engineering. 56. (3). 854-
873 pp.

Min, H. - Ko, H. [2008]: The dynamic design of a reverse logistics network from the
perspective of third-party logistics service providers. International Journal of Production
Economics. 113. (1). 176-192 pp.

Ngai, E. W. T. - Lai, K. - Cheng, T. C. E. [2008]: Logistics information systems: The
Hong Kong experience. International Journal of Production Economics. 113. (1). 223-234

Pp.

Pallag M. (2010). http://www.munkaved.info/logisz.html (letdltve: 2012. augusztus 1.)

Pozsar, Z. — Adrian, S. — Ashcraft, A. — Boesky, H. (2010). Shadow banking.
http://www.newyorkfed.org/research/staff reports/sr458 July 2010 version.pdf (letoltve:
2013. szeptember 19.)

Sinkovics A. [2007]: Koltség- és pénziigyi kontrolling. Complex Kiado, Budapest 165 o.

Srivastava, S. [2008]: Network design for reverse logistics. Omega. 36. (4). 535-548 pp.

37


http://www.munkaved.info/logisz.html
http://www.newyorkfed.org/research/staff_reports/sr458_July_2010_version.pdf

Szolgaltatasok logisztikéja eléadasanyag. http://web.alt.uni-

miskolc.hu/anyagok/SzolgLog(LevNagykanizsa)/szolgaltatasok.pdf ~ (letdltve: ~ 2013.

szeptember 9.)

TAMOP [2013a]: A logisztika alapjai. Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP
4.1.2.A/1-11/1) keretében a Budapesti Gazdasagi Fdiskola Pénziigyi és Szamviteli Kar
Gazdasaginformatika Intézeti Tanszék altal gondozott tananyag probaoktatasa alapjan

szerzett anyag

TAMOP [2013b]: A logisztika alapjai. Tarsadalmi Megtjulas Operativ Program (TAMOP
4.1.2.A/1-11/1) keretében a Budapesti Gazdasagi Foiskola Pénziigyi és Szamviteli Kar
Gazdasaginformatika Intézeti Tanszék altal gondozott tananyag probaoktatiasa alapjan

szerzett anyag

TAMOP [2013c]: Logisztikai folyamatok. Téarsadalmi Megujulas Operativ Program
(TAMOP 4.1.2.A/1-11/1) keretében a Budapesti Gazdasagi Foiskola Pénziigyi és
Szamviteli Kar Gazdasaginformatika Intézeti Tanszék altal gondozott tananyag

probaoktatasa alapjan szerzett anyag

TAMOP [2013d]: Logisztikai folyamatok. Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
(TAMOP 4.1.2.A/1-11/1) keretében a Budapesti Gazdasagi Foiskola Pénziigyi és
Szamviteli Kar Gazdasaginformatika Intézeti Tanszék altal gondozott tananyag

probaoktatasa alapjan szerzett anyag

TAMOP [2013e]: Logisztikai folyamatok. Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
(TAMOP 4.1.2.A/1-11/1) keretében a Budapesti Gazdasagi Foiskola Pénziigyi és
Szamviteli Kar Gazdasaginformatika  Intézeti Tanszék altal gondozott tananyag

probaoktatasa alapjan szerzett anyag

TAMOP [2013f]: Logisztikai folyamatok. Tarsadalmi Megujulds Operativ Program
(TAMOP 4.1.2.A/1-11/1) keretében a Budapesti Gazdasagi Foiskola Pénziigyi és
Szamviteli Kar Gazdasaginformatika Intézeti Tanszék altal gondozott tananyag

probaoktatasa alapjan szerzett anyag

Thanh, P. - Bostel, N. - Péton, O. [2012]: A DC programming heuristic applied to the
logistics network design problem. International Journal of Production Economics. 135.
(1). 94-105 pp.

38


http://web.alt.uni-miskolc.hu/anyagok/SzolgLog(LevNagykanizsa)/szolgaltatasok.pdf
http://web.alt.uni-miskolc.hu/anyagok/SzolgLog(LevNagykanizsa)/szolgaltatasok.pdf

Wang, X. - Cheng, T. C. E. [2009]: Logistics scheduling to minimize inventory and
transport costs. International Journal of Production Economics. 121.(1). 266-273 pp.

Zhuan, W. - Qinghua, Z. - Bo, Y. - Wenwen, H. [2008]: 4/R/I/T distribution logistics
network 0-1 programming model and application. Computers & Industrial Engineering.
55. (2). 365-378 pp.

39



e g e e e e i e B

The Skadow Baskisg Sysiem
o P e B i Yo, i, 5

MELLEKLETEK
Abrak

1. Arnyékbankrendszer

B 1 8 b 6 e =
E BB g
BE| | B EEEE—— a6 sl
| e %ﬂ-l- :
&l BB
o = _D = = ‘
ele (EEE BEE| = |Eps(skE BES
E5{iH—H &= |
i it 8 & B 2a fﬁ
! e A
li _[%_ : i I
B E - aagipas S e o
e b
88 B H
B £ HeEH- B
il s8] | BEBE
B W | il BB H
B GHE- 00 EHE e
1= N H B H B

-

Pozsar Z. - Adrian T. - Ashcraft A. — Boesky H. (2010): Shadow Banking. In:
http://www.newyorkfed.org/research/staff reports/sr458 July 2010 version.pdf (Let6ltve: 2013.
szeptember 19.)

40


http://www.newyorkfed.org/research/staff_reports/sr458_July_2010_version.pdf

41



